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1. Altalanos rendelkezések és elérhetéségek

A jelen adatkezelési tajékoztatod (,Tajékoztaté”) az SK Pont Informatikai és Tanacsado Korlatolt
Feleldsségili Tarsasag (székhelye: 1028 Budapest, Mariaremetei Gt 98., a tovabbiakban ,Tarsasag”)
adatkezelési tajékoztatoja, mely azon személyes adatokra vonatkozik, amelyeket Onrél a Tarsasag
gy(ijt és kezel.

Tarsasag neve: SK Pont Informatikai és Tanacsadé Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Székhelye: 1028 Budapest, Mariaremetei ut 98.

Nyilvantartja: Févarosi Toérvényszék Cégbirésaga

Cégjegyzékszama: Cg.01-09-664720

Adboszama: 12308219-2-41

Amennyiben Onnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van ezzel a Tajékoztatéval kapcsolatban,
miel6tt valamilyen adatot a jelen Tajékoztatdé szerint atadna, kérem, Iépjen kapcsolatba
Tarsasagunkkal a kdvetkez6 elérhet6ségek valamelyikén:

Telefonszama: +36 70 320 27 85 e-mail cime: timar.david@skpont.hu

2. A Tajékoztatd célja

A jelen Tajékoztatd a Tarsasag szerz6dott partnerei, kozrem(koddi, és a jogszabalyi vagy egyéb
alapon koételezé adattovabbitasi helyek szamara késziilt, az Eurépai Parlament és az Eurépai Tanacs
2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”, azaz General Data
Protection Regulation), valamint az informaciés énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan az adatvédelmi kdvetelmények
betartasahoz sziikséges feltételek és az adatkezelés biztonsaganak megfelel§ szintl biztositasa
érdekében, tovabba a Tarsasag mikodése soran kezelésre kerul6 személyes adatok biztonsagos
kezelésének megvalositasa, az adatkezelések rendjének meghatarozasa, az adatok kezelésével
kapcsolatos feladatok meghatarozasa és a felel6sségi rend kialakitasa, valamint az informaci6-
aramlas naprakészségének biztositasa érdekében. Jelen Tajékoztatd meghatarozza a személyes
adatok kezelésére és feldolgozasara vonatkoz6 belsé adatvédelmi szabalyokat és az azokkal
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

A Tajékoztatd célja tovabba, hogy biztositsa az érintett személy maganszférajanak védelmét azon
személyes adatok esetén, amelyek kezelésére a jelen Tajékoztatdé vonatkozik.
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2.1. A Tajékoztaté személyi hatalya

Jelen Tajékoztatdé vonatkozik

a) az érintettekre (maganszemélyek)

b) az adatkezelbkre,

c) az adatfeldolgozoékra,

d) fentieken kivil mindazon személyre, aki a Tarsasaggal barmilyen szerzédéses jogviszonyban

allnak.

2.2. A Tajékoztato targyi hatalya

A jelen Tajékoztaté vonatkozik

a) a Tarsasagnal irasban keletkezett valamennyi,

b) az informatikai rendszerben kezelt vagy feldolgozott,

c) az adatkezelés eredményeképpen létrejott,

d) a Tarsasagnal alkalmazott valamennyi hardver- és szoftver eszkdzon kezelt, valamint

e) a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos, miikbdése soran keletkezd valamennyi személyes

adatra.

2.3. Fogalmi meghatarozasok

érintett. barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenul, vagy
kdzvetve — azonosithato természetes személy.

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat, azonositott vagy azonosithaté
természetes személyre (,érintett’) vonatkozé barmely informacio — igy kildndsen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagra jellemz6 ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kialdndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosito, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy, vagy tébb tényez6 alapjan
azonosithato.

kiilbnleges adat. a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kissebséghez tartozasra, a politikai
véleményre, partallasra, vallasos vagy vilagnézeti meggy6zddésre, parttagsagra, az
egeészsegi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre, nemi identitasra vonatkozo adat.
adatallomany: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok 6sszessége.

blnlgyi személyes adat. a bintetéeljaras soran vagy azt megelézéen a blincselekménnyel
vagy blntetéeljarassal 06sszeflggésben, a buntetbeljaras lefolytatasara, illet6leg a
blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a blntetés végrehajtasi
szervezeteknél keletkezett, és az érintettekkel kapcsolatba hozhatd, valamint a bintetett
elééletre vonatkoz6 személyes adat.

hozzéjarulas: az érintett kivansaganak, akaratanak onkéntes és hatarozott, kifejezett
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatasan alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezést adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre
kiterjedd — kezeléséhez.

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

adatkezeld. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely onallban vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat
meghatéarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.
adatkezelés: az alkalmazott eljarasatél fliggetlenil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
elemzése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,



nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéve
tétele.

nyilvanossagra hozatal. az adatok barki szamara térténé hozzaférhetéveé tétele.

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele olya modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

adatmegjelblés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulénbéztetése céljabdl.
adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl.

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése vagy
az adatokat tartalmazé adathordozoén, adathordozokon végzett helyreallithatatlan folyamat
elvégzese.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszerektdl és eszkdzoktdl, valamint
az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.
adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kétott szerz8dése alapjan — beleértve
a jogszabaly rendelkezésére alapjan torténd szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat
végzi.

adatnyilvantartd rendszer. személyes adatok barmely strukturalt, funkcionalisan vagy
féldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszért allomanya, mely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd.

harmadik személy. olyan természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel; az adatkezel6vel vagy
az adatfeldolgozoéval.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag: Jogallasat és feladatait az Info tv.
38.§-a hatarozza meg (a tovabbiakban: Hatésag vagy NAIH).

szerz6édéses partner: Olyan természetes vagy jogi személy, aki Dr. takacs Tibor Csabaval
szerzddést kotott.

természetes személyazonositdé adatok: Az érintett csaladi- és utoneve, szlletéskori neve,
anyja neve, szuletési helye és ideje.

URL cim: Uniform Resource Locator/egységes er&forras-azonositdé, az interneten
megtalalhaté bizonyos eréforrasok (példaul szdvegek, képek) szabvanyositott cime.
Egységes forrasazonositd, az interneten hasznalt cimzési szabvanyrendszer, megadja az
informacio elérésének maédijat, és az informacié pontos helyét a tavoli szamitdégépen.
adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kuldndsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés.

Megbizé: Az a természetes személy vagy gazdalkodo szervezet, akinek a megbizasa alapjan
az ugyfélszolgalati tevékenységet végzink.

Mobilszolgéltaté: Az a gazdalkodd szervezet, akinek a halézatat a szolgaltatds biztositasa
érdekében az Ggyfél a megbizon keresztll hasznalja.

Profilalkotas: A személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, melynek
soran a személyes adatokat egy természetes személyhez jellemz8k értékelésére, kildbndsen
a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez,
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elbterjesztésére hasznaljak.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, gazdalkodd vagy mas szervezet akia
Tarsasaggal vagy megbizonkkal szerz6déses jogviszonyban all.

Ugyfélszolgalat: Az a rendszeresen, sajat célbdl és/vagy Uzletszerlien nyuijtott szolgaltatas,
amelynek keretében a Tarsasag szerz6déseket kot, egyéb ugyfélérdekek biztositasa
érdekében tartja fenn ezen szolgaltatasat.



o Uzleti titok: Tarsasagunkra vagy az érintettre vonatkozd, birtokunkban IévS, gazdasagi
tevékenységhez kapcsolddoé minden nem kdzismert olyan tény, tajékoztatas, vagy egyéb adat,
amely illetéktelen személyek altal toérténé megszerzése, hasznositasa, vagy nyilvanossagra
hozatala Tarsasagunk, vagy azérintett jogos pénzigyi érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

3. A Tajékoztato frissitése és elérhetésége

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldaluan, a médositast kovetd hatallyal
modositsa. Kérésére megkiildjik Onnek a mindenkor hatalyos Tajékoztaté egy példanyat, mely a
Tarsasag honlapjan digitalisan, mig a Tarsasag székhelyén nyomtatott formaban is elérhetd.

4. A Tajékoztaté megismerése és elfogadasa

Az adott személyes adat vagy informacid rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a jelen
Tajékoztaténak az adat vagy informacio rendelkezésre bocsatasanak id6épontjaban hatalyos
valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadja.

Egyes kulon szolgaltatasok igénybevetele soran, specifikus adatvedelmi feltételek is alkalmazandok
lehetnek, melyekrél On az adott szolgaltatas igénybevétele el6tt tajekoztatast kap.

A Tarsasag alapvet6 adatkezelési céljai:

Ugyféllel szerz6dés megkodtése

Szolgaltatas nyujtasa, jogszabaly adta keretek kdzott

Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéség kezelése

Ugyfeéllel torténd kapcsolattartas, panaszok, igények, bejelentések kezelése, nyilvantartasa,
kivizsgalasa

A jogviszony alapjan felmerulé igények érvényesitése

¢ Honlapon szolgaltatas nyujtasa

e Uzletszerzés

5. A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

On a Tarsasaggal valo kommunikacidja soran is dnkéntesen rendelkezésiinkre bocsathat (6néletrajz)
vagy nyilvanossagra hozhat bizonyos adatokat. Az altalunk gydijtétt informaciok egy része az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény
(,Infotv.”) 3. § 2. pontja, valamint a 2016/679/EU szamon meghozott EU Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (General Data Protection Regulation, ,GDPR”) rendelkezései értelmében ,személyes adat”.

A Tarsasag alapvet6en az alabbi személyes adatokat kezeli:

o Szolgaltatasok ellatasahoz kapcsolédé — tobbek kdzoétt, de nem kizarélagosan a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztlli — adatkezelés: szerz6déses feladatok ellatasa, teljesitése soran
keletkez6, vagy ahhoz kapcsolddoan rendelkezésre bocsatott, tovabbitott személyes adatok,

o Esetlegesen postai uton vagy e-mailen érkezé megkeresések, azok tartalma, valamint a
kisérdé dokumentumok adatai

o Szerzédésekhez kapcsolodoé adatkezelések, adatfeldolgozasok: szerz6dés teljesitéséhez
szukséges, vagy a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd l1épések
megtételéhez sziikséges adatok kezelése (ajanlattevdk altal az ajanlattétel soran megadott
személyes adatok, kapcsolattartok szerz6désekben rogzitendd személyes adatai.

6. Az adatkezelés alapelvei




A Tarsasag adatkezel6i, adatfeldolgozoi tevékenységét a jelen Tajékoztatéban foglalt okokbdl végzi.
A Tarsasag. és ugyvezetOje hatarozza meg az adatkezeléssel kapcsolatos kotelezettségeit és
feladatait. Cél, hogy toérvényes és tisztességes moédon az adatkezelés minden fazisaban biztositva
legyen az adatok pontossaga, a Tarsasag gondoskodik az érintettek személyes adatainak védelmérdl
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, torlés vagy megsemmisulés esetén. A
Tarsasaggal kapcsolatban lévé adatkezelésben résztvevd egyéb szervezetek, illetve vallalkozasok
megbizottjai kotelesek a megismert adatokat Uzleti titokként megbrizni, és a GDPR elveinek
megfeleléen feldolgozni és védeni.

A Tarsasag. adatkezelése soran a GDPR rendeletnek megfeleléen az alabbi alapelveket koveti:

Jogszerliséq, tisztességes eljaras és atlathatosag: a személyes adatok kezelését jogszerien
és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maédon kell végezni. Ennek
megfeleléen a Tarsasag olyan személyes adatokat kezel, amelyek a feladatai ellatasahoz
szlkségesek, és amelyek arra alkalmasak. A Tarsasag tordl minden olyan személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett visszavonta a hozzajarulast, illetve amelynek kezeléséhez nincsen jogszabalyi
jogalapja.

Célhoz kotottseq: személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszeri
célbdl torténhet, és azok nem kezelhetbek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;
nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés.

Ezen elvnek megfeleléen a Tarsasag olyan személyes adatokat kezel, amelyek a feladatai
ellatasahoz szikségesek, és amelyek arra alkalmasak.

Csak olyan személyes adat kezelhetf, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, tovabba személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz szikséges meértékben és ideig kezelhet6.

Az érintettet kérelmére — egyértelmiien és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tevékenységrél, igy kulénésen a Tarsasag altal kezelt adatok forrasarol, az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és a feldolgozasra jogosult személye(ek)
neveérdl, cimérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az
adatkezel6 a hatalyos szabalyoknak megfelel6en kezeli, arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat, valamint — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy az adatokhoz csak olyan adatfeldolgozok férhessenek
hozza, akik adatkezelése, adatfeldolgozasa vonatkozasaban a célhoz koétottség elve
megvaldsultnak tekinthetd.

Adattakarékossag: a személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre és elégségesre kell korlatozédniuk. A
Tarsasag az adatkezelés céljara tekintettel a legsziikebb, indokolt adatkor kezelésére kerul sor.
A Tarsasag az adattakarékossag elvéhez kapcsoldéddan biztositja, hogy az adatok alapjan az
adott személy azonositdsara csak az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig legyen lehetéség.
Ez jelenti az adatok tarolasi idejének korlatjat is. A célhoz kotottség és adattakarékossag
kovetelménye az adatkezelés valamennyi szakaszara kiterjed, beleértve az adattovabbitast is.

Pontossag: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilk; a
Tarsasag minden ésszerl intézkedést megteszi annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy helyesbitse.



o Korlatozott tarolhatésag: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely
az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
kerGlhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekl archivalas céljabadl,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor.

o Integritas és bizalmas jelleq: személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.
A Tarsasag mind informatikai, mind miszaki és jogi oldalrél minden sziukséges intézkedést
megtesz a személyes adatok védelme érdekében.

o Elszamoltathatésag, adatvédelem: az adatkezel® az adatkezelés soran olyan intézkedéseket
tesz meg, melynek célja az adatkezelés elveinek a megfelelése, valamint a megfelelésnek az
igazolasa.

A Tarsasag biztositja, hogy az altala folytatott adatkezelés, adatfeldolgozas megfelelijen a
tisztességesség és torvényesseg, valamint a teljes és naprakész adatkezelés kdvetelményének;
biztositia az adatok hozzaférhet6ségét az érintettek, mint jogosultak szamara, valamint azok
hozzaférhetetlenségét illetéktelenek szamara.

7. Az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés idotartama

7.1. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai (azaz az adatkezelés akkor jogszeri, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil):

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez,

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténé Iépések
megtételéhez szlkséges,

e az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
(jogszabaly irja elb),

e az adatkezelés az érintett Iétfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges,

e az adatkezelés kdzérdek( feladat végrehajtasahoz szikséges.

A Tarsasag adatkezelései soran az alabbi jogalapok fordulnak el6:

o Az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapuld adatkezelés,

o Jogi kotelezettség teljesitése érdekében és/vagy szerz6dés teljesitéséhez szikséges
adatkezelés
Jogszabaly irja el6 az adatkezelési kotelezettséget,

e Jogos érdeken alapulé adatkezelés.

7.1.1. Az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul6 adatkezelés

A Tarsasag személyes adatot akkor kezel, ha ahhoz az érintett 6nkéntesen, kifejezetten és
egyértelmien hozzajarul. Személyes adat hozzajarulas alapjan akkor kezelhetd, ha a hozzajarulas
az érintett akaratanak énkéntes, kifejezett és hatarozott kinyilvanitasanak mindésul, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok — teljes korl vagy egyes mulveletekre kiterjed6 — kezeléséhez. Kiuldnleges személyes adat
kezeléséhez az érintett elézetes irasbeli hozzajarulasa szukséges.




Ha a hozzgjarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel, adatfeldolgozoval irasban kotott
szerz6dés végrehajtasa, a szerz6édésnek vagy mellékleteinek (szabalyzatok, jogszabalyi
hivatkozasok stb.) tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabol az érintettnek ismernie kell, igy kiléndsen a kezelendd adatok meghatarozasat, az
adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerz6désnek vagy mellékletének félreérthetetlen modon
tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.

7.1.2. Jogi kotelezettség teljesitése érdekében és/vagy szerzédés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (jogszabaly irja eld, szerzédés teljesitéséhez sziikséges)

A Tarsasag személyes adatot — az érintett hozzajarulasa nélkil — akkor kezel, dolgoz fel, ha térvény
vagy torvény felhatalmazasa alapjdn mas jogszabaly kotelezéen elbirja az adatkezelést,
adatfeldolgozast, azaz az adatkezelés a Tarsasagra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
érdekében szikséges. Kotelez6 adatkezelés esetén meg kell jeldlni az adatkezelést el6ird
jogszabalyt, lehetéség szerint a konkrét jogszabalyhely megjeldlésével.

A Tarsasagra a GDPR értelmében jogszerllen kezeli a személyes adatokat akkor is, ha az
adatkezelés az adatkezel6re vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikseéges, tovabba olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megelbzben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szikséges.

7.1.3. Jogszabaly irja el6 az adatkezelési kotelezettséget

A Tarsasag a GDPR értelmében jogszeriien kezeli a személyes adatokat akkor is, ha az adatkezelés
az adatkezel6re vonatkozé jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez szikséges. A Tarsasag
adatkezeléseinek és adatfeldolgozasanak legjelentésebb része olyan elbirt kdtelezettségek ellatasa,
melyeket jogszabaly ir el6, és amelyekhez kapcsoloddan a kezelend6 adatok korét, kezelésik médjat,
adattovabbitasi lehet6ségeket torvény irja eld, tovabba olyan szerzbdés teljesitéséhez szikséges

7.1.4. Jogos érdeken alapulé adatkezelés

Jogszer( az adatkezelés, ha az a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.

Személyes adat — az érintett el6zetes hozzajarulasa nélkul — kezelhet6 jogi kotelezettség teljesitése
érdekében vagy jogos érdekbdl, amennyiben az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a szemeélyes adat kezelése:

a) a Tarsasagra vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat a torvény eltéré rendelkezésének hianyaban tovabbi, kulon hozzgjarulas nélkul, valamint az
érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetéen is kezelheti:

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.



A személyes adatok statisztikai vagy tudomanyos célbdl torténd tovabbi kezelését nem lehet
Osszeegyeztethetetlennek tekinteni az adatkezelési céllal.

7.1.4.1. Az adatkezelés idotartamarol altalaban

Az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatokat a Tarsasag. a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig vagy az adatkezelési cél megvaldsulasaig jogosult kezelni.

Jogi kotelezettség teljesitése érdekében valé adatkezelés (jogszabaly irja el6, szerzédés
teljesitéséhez sziikséges) esetében maga a jogszabaly hatarozza meg az adatkezelés idétartamat.

Jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében valé adatkezelés esetében maga a jogszabaly
hatarozza meg az adatkezelés id6tartamat.

Jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén a személyes adatokat a Tarsasag legfeljebb az
adatkezelési cél megvaldsulasaig, vagy kuldn elirt ideig jogosult kezelni.

7.1.4.2. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama
A személyes Ugyintézés soran, valamint a nem a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos telefonon érkezett
ugyfélmegkeresések soran rogzitett adatok az érintett Ugyfél hozzajarulasa vagy a Tarsasag jogos

érdeke alapjan 5 munkanapig visszakereshetéen megbrzésre kerllnek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul térolni kell, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott
célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint,

Az érintett Ugyfél hozzajarulasaval kezelt adatok (személyes (igyintézés soran) az érintett Ugyfél
kérésére, illetve hozzajarulasanak visszavonasa esetén is barmikor haladéktalanul, de legfelijebb 48
oran belll térlésre kertlnek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések id6tartamat a 10. pontban talalhato tablazat
is tartalmazza.

8. Adatbiztonsagra és informacidbiztonsagra vonatkozé szabalyok

8.1. A Téarsasag az adatkezelés soran mindvégig koteles gondoskodni a kezelt személyes adatok
észszerlien elvarhat6 és az iparagi legjobb gyakorlatnak megfelel6 legmagasabb szintl biztonsagarol
(adatbiztonsag elve). A Tarsasag az adatkezelési mlveleteket ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy
azok soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

8.2. A Tarsasag az adatkezelés soran az alabbi jogszabalyok alapjan végzi tevékenyseget:

az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendelete
o 2011.évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
2005.évi CXXXIIl. térvény a személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl
2013.évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrél
2000.évi C. térvény a szamvitelrél
1995.évi CXVII. térvény a személyi jovedelemadorol
1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl
2012. évi |. torvény a munka torvénykonyverél
2007.évi CLXXXI. térvény a kdzpénzekbdl nyuijtott allami tamogatasok atlathatésagarol|
2015.évi CXLIII. térvény a kdzbeszerzésekrol



o 2011.évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol
1997.évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

o 1995.évi CXIX. torvény a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név és lakcim
adatok kezelésérdl

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségugyrél

o A szocidlis igazgatasroél és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térveny

9. Tavfeluigyelet, rendszermonitorozasra vonatkozoé rendelkezések

A Tarsasag altal foglalkoztatottak szamara lehetséges, hogy a partner hibabejelentési, javitasi
rendszerét az adatbiztonsagi szempontoknak megfelel6 mddon kialakitott biztonsagos és
ellenérzétt VPN (Virtual Private Network) kapcsolaton keresztul tavolrol fellgyeljék,
menedzseljék, mivel a hibaelharitas idejét a tavoli hozzaférés lehetésége a munkanapokon is
jelentésen lerdviditi és azt hatékonyabba teszi. A tavfeligyeleti hozzaférést a partner
engedélyezi és biztositja.

Adatkezelés mindenképpen megvaldsul telefonos lGgyfélszolgalat igénybevétele esetén, akar
réogzitésre kerul a beszélgetés, akar nem. Ennek megfeleléen Iényeges, hogy az adatkezeld
megfelel6en tajékoztassa az érintettet a varhaté adatkezelésrél. Az adatvédelmi tajékoztato
megismerését mindenképpen a telefonbeszélgetés elbtt lehetévé kell tenni az érintett
szamara.

Szintén adatvédelmi kovetelmény, hogy a hangfelvétel megismerését lehetévé kell tenni az
érintett szamara, illetve azt is, hogy ha ennek feltételei fennallnak, kérhesse a hangfelvétel
torlését (jogszabaly altal el6irt, kotelez6 adatkezelés esetén ez nem kérhetd).

10. Adatfeldolgozasra jogosult személyek

A Tarsasag, mint adatkezeld, és bizonyos esetekben adatfeldolgozé az adatkezelési miiveletekhez
kapcsolddé technikai feladatok elvégzésére az alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozokat veszi
igénybe. Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az Infotv.,, a GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozé kilon torvények keretei
kozott a Tarsasag, mint adatkezel6 hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszeriiségeert a
Tarsasag, mint adatkezeld felel.

A kezelt adatok kore, az adatkezelési célok, valamint az adatkezelés id6tartama és az adatokhoz vald
hozzaférésre jogosultak kdre az alabbi tablazatban kerul bemutatasra.

Adatkezelés célja Férum/Jogalap Adatkezel6/a | Személyes adatok Tarolas ideje
datfeldolgozé | fajtaja
Szerz6d6 partnerek, Az adatkezelés az az Szerz6d6 partnerek Jogszabaly altal
alvallalkozok adatkezelére Adatkezel6 a | Szemelyazonosito el6irt idétartamig, de
nyilvantartasa, vonatkozo jogi Térsasag, adatai (név, anyja szamlazas esetén az
. R ] neve, sziletési hely L
kapcsolattartasi kotelezettség adatfeldolgoz és idd), lakcim adott naptari év
adatok teljesitéséhez 6 adott adatok7 utolsé napjatdl
szlikséges, tovabba esetben az adéazo,nosftc’) szamitott 7. év vége
olyan szerz8dés alvallalkozo, | elérhet6ség (jogszabalyi elGiras
teljesitéséhez megbizott (telefonszam, email), | alapjan).
sziikséges, amelyben egyeb sziikséges
személyes adatok
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az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés
megkotését
megel6zéen az érintett
kérésére torténd
Iépések megtételéhez
szUkséges

Szerz6d6 partnerek
nyilvantartasa,

A Tarsasag altal
rendelkezésre

Szerz6dé partnerek
szamlazasi adatai

Jogszabaly altal
el6irt id6tartamig, de

szamlazasi adatok bocsatott szerzédések | konyvels, (adészamitashoz szamlazas esetén az
bérszamfejtd kapcsplodo adott naptari év
személyes adatok. , i
utolsé napjatdl
szamitott 7. év vége
(jogszabalyi el6iras
alapjan).
A nem az Fgytv. Erdekmérlegelés az A nem az Fgytv. A hangfelvétel
szerinti a(GDPR) 6. cikk (1) f) | Adatkezel6 szerinti készitését kdveto,
kdzszolgaltatasokkal | pontja alapjan Tarsasag kozszolgaltatasokkal | grgekmérlegelési
kapcsolatos telefonos kapcsolatqs e teszten alapuld
. . telefonos ugyintézés, | .. .
Ugyintézés soran telefonos id6tartamig, de
torténd hangfelvétel kommunikacio soran | legfeljebb 5
régzités, a az ligyféllel munkanapig.
hangfelvétel tarolasa lefolytatott (tekintettel az
az ligyintézés telefonbeszélgetés onkéntes
megfelel soran elhangzott ligyfélszolgalatra és

C valamennyi Ry
mindségének . hangrdgzitésre).

. e személyes adat. .
biztositasa és az Amennyiben
esetleges késdbbi valamely
panaszok egyértelmi kovetelésbehajtasrol
kivizsgalhatosaga sz0l6 telefonos
céljabol. kommunikacio soran

a tartozo Ugyféllel
esetlegesen szobeli
fizetési
megallapodas
torténik, ezen
rogzitett hangfelvétel
legfeljebb a szdbeli
megallapodas
irasban rogzitéséig,
vagy az Ugyfél
teljesitéseéig kerl
megG&rzésre.
Esetleges vitas Erdekmérlegelés az Telefonos A hangfelvétel
ligyek, adatvédelmi a(GDPR) 6. cikk (1) f) | Adatkezels | Ugyfélszolgalatot készitését kovets,
incidensek pontja alapjan Tarsasag igénybe vevo érdekmérlegelési

tisztazasa, a
fogyasztok szamara

érintettek személyes
adatai, telefonos

ugyfélszolgalat soran
torténd hangrogzités,

teszten alapulo
id6tartamig, de
legfeljebb 5
munkanapig.
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valo hatékony abban talalhato (tekintettel az
segitségnyuijtas személyes adatok dnkéntes
Ugyfélszolgalatra és
hangrogzitésre)

11. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha a szUl6kt6l ehhez
engedélyt kértek.

Személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval On Kkijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, cselekvbképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem
korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag onalléan nem jogosult,
On koteles az érintett harmadik személyek (pl. meghatalmazott csaladtag, torvényes képviseld,
gondnok, egyéb személy — példaul fogyaszté — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni,
vagy az adatok rendelkezésre bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel dsszefliggésben On
koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval dsszefuggésben
sziikség van-e valamely harmadik személy hozzéjarulasara. Eléfordulhat, hogy a Tarsasag Onnel
személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen pontnak valé megfelelést On kételes biztositani, és a
Tarsasagot ezzel dsszefliggésben felelésség nem terheli. Ettél figgetlendl, a Tarsasag mindenkor
jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfelel6 jogalap rendelkezésre all-
e. Példaul, ha On harmadik személy - példaul csaladtag - nevében jar el, jogosultak vagyunk kérni az
On meghatalmazasat és/vagy az érintett személy megfelel6 adatkezelési hozzajarulasat az adott
Ugyre vonatkozoéan.

A Tarsasag minden ésszeril eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy térdlje — amennyiben ezt
jogszabaly lehetévé teszi, vagy nem tiltja — valamennyi informaciét, amely jogosulatlanul bocsatottak
rendelkezésunkre, és biztositjuk, hogy ezen informacié mas szamara nem kerul tovabbitasra, sem
altalunk torténd felhasznalasra (sem reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérem, kozdlje velem
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek dnmagarol, vagy egy harmadik személy Onrél
jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre személyes adatot. A Tajékoztatdé elején kiemelt
elérhetéségeinken kapcsolatba Iéphet vellnk.

12. Adatbiztonsagi intézkedések

Az On informacidinak biztonsagat a kdvetkez6 eszkdzokkel védjik:

o az adatokat tartalmazo szamitdgép helyének zarral és riasztoval torténé védelmével;
o titkositott TLS/SSL csatornan valé kommunikaciéval; és
o az informaciokhoz valé hozzaférés korlatozasaval (példaul csak az Ulgyvezetd férhet a

partnerek adataihoz, az altala hasznalt szamitogép nincs halézatba kotve).

13. Az érintett jogai

Altalanosan az érintett személy jogai:

13.1. A hozzaférés joga
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Barmely érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
szemeélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz hozzaférést kapjon.

A Tarsasag nem tartozik az Fgytv., tovabba az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. tdérvény
kotelez6 Orzési idére vonatkozd hibabejelentésekhez kapcsolddd hatalya ala, hanem dnkéntesen
végez hangrogzitést.

Az Adatkezel6 a hangfelvétel keszitésével, megbrzeésevel és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdol az Erintettet a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

A személyes adatok torlése alapvetden akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan
alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy a nem az Fgytv. altal elGirtak szerinti telefonos lgyintézés
soran a telefonbeszélgetést, illetve a személyes ugyintézés soran elhangzottakat rogzitsuk. llyen
esetben személyes adatait haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll téroljik.

13.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan toérténd — kiegészitését.

13.3. A torléshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul térdlije a ra
vonatkozé személyes adatokat, az a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje meghatarozott feltételek esetén. Ez aldl
kivételt képeznek azok az esetek, amikor jogszabalyi kdtelezettség teljesitése érdekében a kezelt
adatok nem térolhetéek.

13.4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt térdlni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhaté
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelb6ket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban forgd személyes adatokra mutato
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

13.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

 az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
» az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
* az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy a Tarsasag jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

13.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala vagy mas adatkezeld altal a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
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tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

13.7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére a Tarsasag jogos érdeke (és nem
jogszabalyi elbiras, kotelezd adatkezelés) miatt kertl sor.

13.8. Tajékoztatashoz valé jog

Személyes adataik kezelésérdl az érintettek tajékoztatast kérhetnek. A Tarsasag kérésre részletes
tajékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt adatair6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefuggd tevekenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdak meg az adatokat. A tajékoztatas az
adatkezel6 postai cimén (1028 Budapest, Mariaremetei ut 98.)), illetve az timar.david@skpont.hu e-
mail cimen kérhetd.

Ugyanezeken az elérhetéségeken kezdeményezheti a felhasznaldé személyes adatainak
helyesbitését és torlését is.

14. Jogorvoslati lehetéségek

14.1. Adatvédelmi incidensek kezelése

A Tarsasag kifejezetten nagy figyelmet szentel annak, hogy az esetleges adatvédelmi incidensek
megfeleld id6ben észlelésre kertiljenek, annak megallapitasa érdekében, hogy pontosan mi tértént,
az incidens milyen sulyu, milyen hatassal lehet az érintettekre.

A Tarsasag tudomasul veszi, hogy az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell§ idejl intézkedés
hianyaban fizikai vagyoni, vagy nem vagyoni kart okozhat természetes személyeknek. Az adatvédelmi
incidensek kezelése érdekében adatvédelmi incidens nyilvantartast vezet, melybe az adatvédelmi
incidens korulményeit a Tarsasag az incidens jelentését kovetd maximum 72 o6ran beldl
jegyzbkoényvezi.

A Tarsasag feladata adatvédelmi incidens el6fordulasa esetén:

e az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkés6bb 72
oraval a tudomasszerzést kovetéen be kell jelenteni az illetékes felugyeleti hatosagnal (NAIH);
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beltl, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgal6 indokokat is.

e ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl;

o mint adatkezel6, nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket.

Az adatvédelmi incidensrél sz6l6, a NAIH felé torténd bejelentésben:

o ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategériait és
hozzavetbleges szamat;

o ko6zolni kell a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

o ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsithetd kdvetkezményeket;

e ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.
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14.2. Altalanos jogorvoslati lehetéségek

Az érintett személy személyesen, elézetes bejelentkezés utan hétf6tél péntekig, 10:00-14:00 ora
kozott hangrogzités nélkll kaphat tajékoztatast a Tarsasagtél adatai kezelésérdl, tovabba kérheti
személyes adatai helyesbitését, valamint torlését. A Tarsasag az igénybejelentéstdl szamitott
legrovidebb idén, de legfeljebb 15 napon beliil a panaszt kivizsgalja, és irasos tajékoztatot nyuijt.

Ha az érintett személy a Tarsasagnak a személyes adatok kezelésérdl szold dontésével vagy
tajékoztatasaval nem ért egyet, illetve, ha A Tarsasag a torvényben meghatarozott valaszadasi
hataridét elmulasztja, az érintett a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé elmulasztasatol szamitott 30
napon belll birésaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz fordulhat.
A per elbiralasa a tdrvényszék hataskorébe tartozik. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az
adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automata
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak
figyelembevételére, illetve adat kiadasara kotelezheti.

Az érintettek az adatkezeléssel kapcsolatos barmely jogsértés esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhatnak.

Ugyszintén az érintettek a jogaik megsértése esetén birésaghoz fordulhatnak.

Az érintett jogainak megsértése, illetve észrevétel esetén az alabbi elérhetéségeken tehet
nyilatkozatot, illetve az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

e Fdvarosi Torvényszek: 1055 Budapest, Marké u. 27.
o Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C.

Ha az érintett a Tarsasagnak az adatkezeléssel kapcsolatosan meghozott dontésével nem ért egyet,
vagy jogait egyébként megsértik, az érintett birésaghoz fordulhat.

A birésag az lgyben soron kivll jar el. A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni.

Tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (http://naih.hu/; 1530
Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kdzérdekil adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6
jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kdévetkezett be, vagy annak kbézvetlen veszélye fennall.

Valamely eljaras kezdeményezése elbtt célszerli lehet a Tarsasagnak elkildeni a panaszt.

15. Nyilvanos kommunikacids lehetéséqgek, eqyéb kérdések

A nyilvanos kommunikacios csatornakat minden felhasznalonk sajat felelésségére veszi igénybe. A
kildnb6z6 hozzaszoélasok szerzdi joganak személyhez fiz6dd jogai az adott felhasznalot illetik,
ugyanakkor a felhasznalé semmilyen vagyoni jogot, vagy igényt a Tarsasaggal szemben nem
érvényesithet, tovabba a Tarsasag jogosult azokbdl korlatozas nélkal idézni, illetve azokat
sokszorositani és/vagy szlikség esetén moderalni és/vagy modositani.

A felhasznaloknak lehetéségik van arra, hogy véleménylket, hozzaszélasaikat a Tarsasaghoz
eljuttassa, azonban a Tarsasag nem jelentet meg olyan hozzaszélast, illetve torli azt, amely
jogszabalyokba Utkdzik, személyiségi jogokat sért, vagy nem felel meg a Tarsasag uzletpolitikajanak,
elveinek. A hozzaszolasok egyebekben harmadik fél altal csak személyes hasznalatra nyomtathatok,
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tolthetbek le, illetve terjeszthetbk, és kizarolag az adatkezel$ irasbeli hozzajarulasaval lehet 6ket
felhasznaini.

Felhivjuk figyelmét, hogy a nyilvanos kommunikaciés csatornakon megjelené hozzaszoélasokra, a
nyilvanos kozlésekre érvényes kildnbdz6 jogszabalyok az iranyaddak.

Az Internet hasznalataval egyutt jarnak kilénb6z6, a maganszférat fenyegetd veszélyek. Felhivom a
figyelmét, hogy a weboldalon leirt véleménye személyes adat, amelybdl kilonleges adataira, akar
szarmazasara, politikai véleményére is lehet kovetkeztetni. Ezen adatok mindenki szamara
megismerhetévé valnak. Javasoljuk, hogy személyes adatai védelme érdekében hasznaljon PET
technologiat (Privatszférat erésitd technoldgia). Szamos honlapon talal erre vonatkozo informaciot.

Fontos webcimek

. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag: hitp://www.naih.hu/
. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag: http://nmhh.hu/
. Hatalyos jogszabalyok: www.magyarorszag.hu

16. Az adatkezelési tajékoztaté médositasa

Az adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatét barmikor egyoldaluan
modositsa. Az adatkezel® a modositasrol az érintetteket a honlapon keresztil értesiti. Az érintett a
honlapon kdzzétett értesités tevéleges vagy rautal magatartassal térténé elfogadasaval hozzajarul a
modositott adatkezelési tajékoztatéban foglalt adatkezeléshez.
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